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План по устранению недостатков,  

выявленных в ходе проведения независимой оценки качества оказания услуг 2019 г.  

 

    Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактическ

ий срок 

реализации 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Отсутствуют условия 

помещений и прилегающей 

территории с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудованных входных 

групп пандусами 

(подъемными платформами); 

- наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

Проведение работ по созданию 

условий в помещении и на 

прилегающей территории с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- оборудование выделенных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; 

 

По мере 

поступления 

денежных 

средств 

 

Строкова Вера 

Васильевна, 

заведующий 
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инвалидов; 

- наличие адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов; 

- наличие сменных кресел-

колясок; 

- наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений  

- установка адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов; 

- приобретение сменных кресел-

колясок; 

- оборудование специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

Отсутствуют условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) 

Проведение работ по созданию 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 

- установить дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации; 

- установить дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

- обеспечить возможность 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- организовать обучение 

(инструктирование) работника 

организации по сопровождению 

инвалидов в помещениях  
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поступления 

денежных 

средств 
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